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@ bio.inspecta Genel Galisma Kosullari Bilgi Notu

Genel Calisma Kosullan

01 Gegerli Oldugu Alan

Bu c¢alisma  kosullari, bio.inspecta ile
bio.inspecta’ya gorevi veren arasinda gecerlidir.
Baska yazili s6zlesme veya kanuni zorunlu
herhangi bir uygulama s6z konusu degilse,
kontrol, sertifikasyon ve benzer bagka hizmetler
icin gecerlidir.

02 Temel Esaslar

Sdzlesmenin esasini, gorevi verenin istemis
oldugu hizmetler icermektedir.

Gorevi veren, s6z konusu yonetmelik ya da
standartlarin  kendisinde mevcut oldugunu,
hidkamlerini bildigini ve bunlara uyacagini kabul
eder. Baglayici yonetmelikler veya standartlar
ilgili resmi kurumlardan veya organizasyonlardan
temin edilebilir. Yonetmelik veya standartlardaki
degisiklik hakkinda kendisinden istenmeksizin
haberdar olmak mdsterinin sorumlulugundadir.

O3 Gérevi Verenin Haklari

Aldi§1 bio.inspecta sertifikasini gecerli oldugu
sirece, is amagch kullanabilir. Ayrica, kontrol ve
sertifikasyon markasini madde 10a goére
kullanma hakki vardir.

04 Gorevi Verenin
Yukumlaltkleri
Gorevi  veren, kontrol ve  sertifikasyon

degerlendirmesini  etkileyebilecek ticari i¢
meseleleri ile ilgili her turlu bilgiyi dogru ve agik

olarak kontrolére/denetgiye verecegini kabul
eder.
Gorevi veren, adres degisiklikleri, sirket

birlesmeleri, organizasyon degigiklikleri veya
devir alimlar gibi tim degisiklikleri
bio.inspecta'ya 30 gun icerisinde bildirmelidir.

Gorevi Veren;

=  Mevcut yoénetmeliklere, yurirlikteki yasal
hikUmlere, baglayici oldugu ilan edilen
standartlar ve talimatlara uyacagdini ve
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Uretimin yani sira isleme operasyonlarini bu
hakimler dogrultusunda gergeklestirmeyi
taahhut eder.

=  TuUm gerekli raporlari ve listeleri sirekli
olarak gergege uygun ve dogru tutar.

= bio.inspecta c¢alisanlarinin  her zaman
sinirsiz olarak igletmeyi, isletme alanlarini,
muhasebe kayitlarini gerekli tiim rapor, kayit
ve belgelere erisimine izin verir.

=  Ucgiincti sahislarin Griin  uygunsuzlugu ile
ilgili tim sikayetlerini, derhal yazih olarak
bildirir.

= Olasi yonetmelik ihlali anlamina gelebilecek
hususlari yazili olarak bildirir.

=  bio.inspecta tarafindan verilen hizmetler o
tarihteki gincel tarifeye gore ddenecektir
(bakiniz: béluim 6).

= Fazla calisma Ucretleri (o tarihte gecerli

olan guncel tarifeye gore) laboratuvar analizleri,

hukuk danigmanligi ve bio.inspecta’nin ek

masraflari, yonetmelik ihlali ya da igbu

so6zlesmeden kaynaklanan yukidmldlUklerini ihlal

etmesinden kaynaklanmasi durumunda gorevi

veren tarafindan karsilanir.

Gorevi veren bio.inspecta ile iletisim igin sorumlu
bir irtibat kisisi belirlemelidir.

05 bio.inspecta’nin Haklari ve
Yukumlaltkleri

05a Gizlilik, Bilgilerin Korunmasi ve
Kisisel Veriler

Bio.inspecta tarafindan edinilen tum bilgiler
isletme sirn olarak siniflandinilir, kesinlikle gizli
tutulur. Gizli tutma sorumlulugu, (i) uygulama
faaliyetleri ile gorevlendirilen resmi makamlar, (ii)
akredite kontrol organlari ve (iii) gérevi verenin

markasi altinda UrdninU pazarladigi marka
sahipleri icin gecerli degildir.  Gorevi veren,
bio.inspecta’yl  toplanan bilgileri arastirma

amaglari ve piyasa arastirmalari icin anonim hale
getirilmis bicimde aktarmaya yetkili kilmaktadir.
Gorevi veren, isbu sozlesme / ¢alisma kosullari
kapsaminda bio.inspecta’ya vermis oldugu
bilgilerin 6698 Sayil Kigisel Verilerin Korunmasi
Kanunu ve ilgili  mevzuat kapsaminda



bio.inspecta tarafindan islenmesine muvafakat
etmigtir.

idari stireglerin kolaylastiriimasi ve gérevi verenin
kalite  glivencesini desteklemek amaciyla
bio.inspecta online araclar servisi sunar. Bu
online araglar kullanildiginda, goérevi verenin
adres ve sertifikasyon detaylarina musteriler
tarafindan erisim saglanabilir. Musteriler erisim
sagladiklari bilgileri yalnizca kalite givencesi ve
i¢c is sUrecin kolaylastirilmasi i¢in kullanabilirler.
Musteriler bilgileri Kullanim Kosullar’na uygun
olarak kullanmayi taahhut ederler. Uygulanabilir
Online Araclarin  Kullanim Kosullari, Genel
Calisma Kosullarinin ayrilmaz bir pargasidir ve
tim online servis kullanicilari igin gegerlidir.

Duzenlenen sertifikalar online bir sertifika
havuzunda yayinlanir ve kamu erigimine agiktir.

05b Resmi gizlilikten muaf tutulma

Gorevi veren, kontrol ve sertifikalandirma igin
gerekli bilgilere sahip olan resmi makamlari
bio.inspecta ile ilgili resmi gizlilik gérevinden muaf
tutar. Bio.inspecta koordine tarim operatori veri
anketi bilgilerine erigebilir.

05c Bilgi edinme hakki

bio.inspecta, resmi yonetmelik veya uygulanabilir
olarak agiklanmis standart ihlalleri yetkili
makam/kuruluslara bildirebilir veya bu tir
ihlallerde su¢ duyurusunda bulunabilir.

bio.inspecta,  potansiyel  alicilarin  dogru
bilgilendiriimesini saglamak igin, sertifikasyonun
geri ¢ekilmesi, sertifikasyon yapilmamasi ya da
markanin geri cekilmesi durumlarinda gerekli
detaylari aktarabilir ya da yayinlayabilir.

05d Hizmetler / Sertifikalandirma /
Yaptinmlar

bio.inspecta, gorevi veren tarafindan talep edilen
hizmetleri yerine getirir. bio.inspecta Ltd. bi-OS
(Uginci  Ulkeler Denklik Standardi), 6zel
markalarin sertifikalanmasi, NOP, JAS gibi
sertifikalandirma ve diger hizmetler igin
bio.inspecta AG. Frick/isvigre ile igbirligi yapar.

Resmi yonetmelikler ve uygulanabilir olarak
aciklanmis standartlara uyulmasi halinde bio.
inspecta Ltd. sertifika ve denetimin yazih
konfirmasyonlarini diizenler.

Kriterlere tam olarak uyulmamasi halinde
bio.inspecta yaptirrm  kararlari  alabilir ve
eksikliklerin  giderilmesi  icin  slire  verir.
Yaptinnmlar, o tarihte gegerli s6z konusu
yonetmelik yaptirimlarina veya Ozel
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talimatnamelerin marka

dayanmaktadir.

programlarina

bio.inspecta ciddi yénetmelik ihlallerinde, marka
sahiplerinin ve ydnetmeliklerin mevcut yaptirim
kurallarina uygun olarak sertifikasyonu reddetme
ve/veya pazarlama yasaklari koyma hakkini sakli
tutar. Ret kararina yapilan itirazlarin erteleme
etkisi olup olmadigina sertifikasyon kurulusu
karar verir. Kontrol/sertifikasyonun,
organizasyonel nedenlerle miimkun olmamasi ya
da kontrol taleplerinin reddi, ¢calisma alanlarina
erisimin  saglanmamasi, eksik veya hatal
belgeler gibi nedenlerle mimkin olmamasi
halinde, sertifikasyon reddedilebilir veya tim
belgeleri ibraz edilinceye kadar ertelenebilir.

05e Ornekleme Kontroller
ve Kalinti Analizleri

Kalite glivencesi amaci ile bio.inspecta velveya
marka veya standart sahipleri veya akreditasyon
kuruluglari her zaman dlzenli yapilan kontrollerin
yani sira her an drnekleme kontroller yapabilir,
kalinti analizi icin  numune alabilir. Bu gibi
durumlarda tesislere ve kayitlara erisim duzenli
bir denetim ile ayni dlglide saglanmalidir.

05f Sorumluluk

bio.inspecta, Ustlendigi gdrevler kapsaminda
kasit ve agir ihmalden sorumludur. Bunun
haricinde sorumlulugu yoktur. bio.inspecta
Ozellikle, ucuncu sahislarin sertifikay!
tanimamalari veya sadece kismen tanimalari
halinde sorumlu tutulamaz. Ayni sey, ucuncl
sahislarin (sertifika sahibinin musterileri adina)
kalite beklentilerinin yerine getiriimemesi veya
sertifikanin  Urin mesuliyeti davalarinda delil
olarak taninmamasi nedeniyle olasi tazminat
talepleri icin de gecerli olacaktir.

06 Tarife

Tarifeler, bio.inspecta'nin guincel fiyat listesinde
belirtilir. Bir sonraki yilda gecerli olacak fiyat
listeleri her yil 31 Agustos itibari ile bio.inspecta
web sitesinde yillik olarak yayinlanir. Gegerli fiyat
listesi, isbu genel galisma kurallarinin ayriimaz
parcasidir ve web sitesinde her zaman
goruntulenebilir.

07 Sozlesme suresi ve
feshi

Hizmetler igin kayit ile birlikte stresi belirsiz bir
sozlesme iligkisi dogar. Fesih bildirisi yazili olarak
ve taahhUtli bir mektupla, yil sonunda gegerli
olmak tzere 30 Eylul tarihine kadar yapilacaktir.
Fesih bildirisi bio. inspecta’ya fesih tarihine kadar
ulasmis olmalidir. Verilen sertifikalar s6zlesmenin



fesih edilmesi ile birlikte gecerliliklerini
kaybederler ve iade edilmeleri gerekir.

Fesih bildirisinin yapildigi tarihte veya sozlesme
fesih tarihinde devam etmekte olan sertifikasyon
feshe ragmen tamamlanacaktir. Verilen hizmetler
glncel fiyat listesine gore ucretlendirilecek ve
gerekli bildirimler marka sahiplerine veya resmi
kurumlara yapilacaktir.

08 sézlesme ihlalleri

08a Ciddi s6zlegsme ihlalleri

Ciddi sozlesme ihlalleri, hizmetlerin, sertifikanin,
reddi, kontrol ve sertifikasyon markalarinin reddi
velveya isbu sozlesme iliskisinin feshi sonucunu
dogurabilir. Ciddi s6zlesme ihlallerine, 6rnegin,
eksik veya yanhs belgelerin ibraz edilmesi,
faturalarin 6denmemesi, degisiklik bildirimlerinin
yapillmamasi veya bio.inspecta firma adinin
kétlye kullanilmasi ya da kontrol ve sertifikasyon
markalarinin kétiye kullanilmasi dahildir.

Sozlesme iligkisinin iyi niyet c¢ercevesinde
surmemesi durumunda, bio.inspecta is iligkisini
bildiim  yapmaksizin  sonlandirma hakkina
sahiptir. Bu durumda, verilen sertifikalar hemen
iptal edilecek/geri ¢ekilecektir ve sdézlesme feshi
kamuoyuna duyurulabilir.

08b Sozlesmenin ihlali igin tazminat

Godrevi veren tarafindan tekrarlanan veya agir
s6zlesme ihlallerinde bio.inspecta’ya 10°000.00
isvigre Frank’i tutarinda cezai sart 6der. Zararlar
icin bio.inspecta’nin tazminat talep hakki

sakhdir.

08c Faturalarin 6denmemesi

bio.inspecta’nin  faturalari  6ngorilen streler
icinde 6denecektir. ihtar, icra takipleri ve hukuki
intilaf masraflari  musterilere  yansitilacaktir.
Faturalarin 6denmemesi durumunda hizmetler
veriimeyebilir ve sozlesme iliskisi bildirimsiz
feshedilebilir.

09 Kontrol ve
sertifikalandirma
markasinin kullanimi

Sertifika sahipleri, verilen bir sertifikanin
gecerliligi ve kapsami suresince, basariyla
gerceklestirilen sertifikalandirma veya
degerlendirme sonucunda drtinlerinde
sertifikalandirma markasini kullanma ve Grtinlere
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marka veya bir metin parcasi koyma hakkina
sahiptir.

Uruin etiketlemesi halinde bio.inspecta logosu ve
referanslarinin  kullanimi igin bio.inspecta'nin
kurumsal tasarim el kitabi gegerli olacaktir. Kot
amagh bir kullanimin s6z konusu olmasi halinde,
yapilan tek seferlik yazili ihtarin basarisiz olmasi
Uzerine mdusterinin sertifika markasi kullanimi
hakki iptal edilebilir. Haksiz marka kullanimi
durumunda, mahkeme yoluyla ihtiyati tedbir
uygulamasi ve tazminat talep etme hakki saklidir.
Gegerli kurumsal tasarim el kitabi igsbu s6zlesme
iliskisinin ayrilmaz bir pargasidir.

10 itiraziar

bio.inspecta’nin  uzman  kisilerden  olusan
bagimsiz bir itiraz servisi mevcuttur. itiraz
servisinin kurallari mevcut sdézlesme iliskisinin
ayrilmaz bir pargasidir.

Sertifikasyon kurulusunun kararlarina itiraz
kararin iletiimesinden itibaren 30 glinl asmamak
kosulu ile itiraz servisi ile yapilabilir. Karar teslim
alinmaz ise, teslim alma sulresi sonunda teslim
edilmis sayilir. itiraz, -ki lizerinde agik bir sekilde
itiraz oldugu belirtiimelidir- itiraz nedenini ve
mevcut ilgili  kanitlari  icermelidir. itirazlar
taahhitll posta ile bio.inspecta Ackerstrasse
117, 5070 Frick, isvigre adresine gdnderilmelidir.
itiraz bagvurusunun ulasmasi derhal yazili olarak
teyit edilecektir.

Kontrol kurulusunun kararlari prensipte
dlzenlendigi an itibari ile baglayicidir. Negatif
kararlar durumunda, sertifikasyon kurulusu
itirazin erteleme etkisi olduguna karar verebilir.
Ek olarak, itiraz Servisi Baskan itiraz edenin
talebi Gizerine itiraza erteleme etkisi verebilir.

itraz prosediriniin masraflar itiraz edene
yururlikteki giincel fiyat listesine goére yansitilir.

11 Kontrol ve

sertifikalandirma
markasinin kullanimi

Sertifika sahipleri, verilen bir sertifikanin gegerlilik

stresince ve kapsami dahilinde, basariyla
gerceklestirilen sertifikalandirma veya
degerlendirme sonucunda Urtinlerinde

sertifikasyon markasini kullanma ve Grdnlerini
marka veya metin versiyonu ile etiketleme
hakkina sahiptir.

Etiketlerin gorevi veren tarafindan kullanimi
bio.inspecta / g.inspecta’nin dizayn el kitabina
uygun olmalidir. Kotiye kullanim séz konusu
olmasi halinde ve yapilan tek seferlik yazil ihtarin



basarisiz olmasi Uzerine musterinin sertifika
markasi kullanimi hakki geri gekilebilir. izinsiz
etiketleme durumunda bio.inspecta, mahkeme
yoluyla etiket kullaniminin sonlandiriimasi ve
tazminat talebi ileri sirme hakkini sakl tutar.
Gegerli dizayn el kitabi isbu s6zlesme iligkisinin
ayrilmaz bir pargasidir.

12 Tirk organik drin logosu
kullanimi

Yurt icinde Uretilerek pazarlanan organik
urdnlerin Gzerinde, 27676 No’lu Yonetmeligin Ek-
10’unda belirtilen Organik Uriin Logosu kullanilir.

Tarimsal ham maddelerin bir kismi TUrkiye iginde
ve bir kismi da diger Ulkelerde Tirk Organik
Tarim Kanunu kapsaminda Uretilmigse; Urln
etiketinde hammaddenin mensei olan (lke
belirtimek sartiyla Organik Urin  Logosu
kullanilir.

Tarimsal hammaddenin tamaminin bagka bir
Ulkede Organik Tarm Kanunu kapsaminda
Uretiimis ve sertifikalandiriimis  olmasi  ve
Tlarkiye’de  mamul Urln haline getiriimesi
durumunda Organik Uriin Logosu kullanilir.

27676 No’lu  Yonetmelik hikimlerine gore
Uretilmemis, kontrol edilmemis ve
sertifikalandiriimamig drdnler hari¢, yurt icinde
her tirli organik Griin ambalajinda Organik Uriin
Logosu kullanimi zorunludur.

Gegis sureci Urlnlerinde organik urin logosu
kullaniimaz.

Organik tarim metoduyla Uretilen Uriin ihtiva eden
konvansiyonel drinde organik drin logosu
kullaniimaz.

Organik Uzimden imal edilen sarap Uzerinde
organik Urun logosu kullaniimaz.

27676 No’lu  Yonetmelik hikimlerine gore
uretiimeyen ve vyeniden sertifikalandiriimasi
yapilmayan ithal Griinlerde Organik Uriin Logosu
kullaniimaz.

Bio.inspecta’nin soézlesmeli operatorleri gegerli
sertifikalarinin olmasi durumunda ve yukarida
belirtilen sartlar dogrultusunda Organik Uriin
Logosunu iceren etiketlerini kullanmadan 6nce
bio.inspecta’nin etiket  onayini almakla
yukumludar.

13 Yetkili mahkeme

Tim anlagsmazliklarda izmir mahkemeleri ve
icra daireleri minhasiran yetkilidir. S6zlesme
iliskisi Turk yasalarina tabidir.
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14 Genel calisma kosullarinin
ayrilmaz pargalari

- bio.inspecta / g.inspecta dizayn el kitabi

- bio.inspecta / g.inspecta guncel fiyat listesi

- bio.inspecta / g.inspecta online araclar kullanim
kosullari

- bio.inspecta / q.inspecta itiraz Servisi kurallari



