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bio.inspecta tarafindan denetim ve belgelendirme

bio.inspecta AG, ISO 17020 ve ISO 17065 uyarinca akredite edilmis bir muayene ve
belgelendirme kurulusudur. Bu nedenle sirketin tim faaliyetleri Isvigre Akreditasyon
Servisi (SAS) ve Ekonomik Isler Devlet Sekreterligi'nin (SECO) denetimi altindadir.
bio.inspecta'nin sertifikasyon hizmetleri, tiketicilerin organik Urlinlere en (st dizeyde
gliven duyabilmelerini ve musterilerimizin bio.inspecta'ya givenebilmelerini saglar.

AB disindaki Ulkelerde (lglncli Ulkeler) AB Yonetmeligine dayali olarak denetim ve
belgelendirme yapmaktadir. NOP gibi diger standartlar da ayni standartlar olarak
uygulanmaktadir.

Yeni operatorlerin kabulii

Yeni operatorler istedikleri hizmetler icin bio.inspecta’va mail yolu ile veya dogrudan
websitesi lzerinden teklif talebi olusturur. Olusturulan bu talebe istinaden bio-inspecta
teklif kapsaminin belirlenmesi ve yeni operatér hakkinda genel bilgi edinebilmek adina,
operatdérden “Uluslararasi Hizmetler igin Teklif Talebi (25_21012)" dokimanini imzal bir
sekilde sunmasini ister. TUum bu siire¢ “Uluslararasi Servisler Is Akisi (24_2009)
dokiimanina goére yuratdlar.

Tam ilgili asamalar tamamlandiktan sonra, Intact elektronik veri tabani aracihdiyla,
denetimi gerceklestirmek Uzere ilgili kontrolor atanir.

Operatdér denetim sirecine kaydedildikten sonra, operatdére denetime hazirlanmasi igin
yazili belgeler verilecektir. Bu belgeler denetimden 6nce doldurulmali ve bio.inspecta'ya
gonderilmelidir. Ilk yerinde denetim gerceklestirildiinde, prosedirler ve dokiimantasyon
rafine edilir ve olusturulur. Belgelendirme, her bir ydnetmelik ve standartta belirtilen
planlanmis sikliga uygun olarak, yani genellikle yillik olarak izlenir.

Yerinde denetim

Kontrolér, denetlenecek operatérle denetim igin bir tarih (zerinde anlasmaya vanr.
Habersiz denetimler icin bu adim atlanir.

Yerinde denetim bir kontrol listesi yardimiyla gergeklestirilir. Denetimden énce operatére,
denetim kapsaminda dederlendirilecek olan operasyon yonlerini gbsteren hazirlik belgeleri
gonderilir. Denetim, denetim sirecinin belirlendigi bir giris goriismesi ile baslar.

Yerinde denetim sirasinda mevcut durum tespit edilir ve varsa sapmalarin giderilmesi igin
gereken o6nlemler tartisilir ve belgelenir. Denetim, denetim sonuglarinin ele alindigi ve
varsa sapmalarin giderilmesi icin gereken onlemlerin 6zetlendidi ve bunlarin uygulanmasi
icin bir zaman gizelgesinin belirlendigi bir kapanis gortismesi ile sona erer.

Standartlardan ciddi sapmalar olmasi durumunda bio.inspecta acil 6nlemler alabilir
(6rnegin drlnlerin piyasaya slridlmesinin yasaklanmasi). YoOneticinin dayatilan bazi
munferit kosullari kabul etmemesi durumunda, anlasmazligini ifade edebilir ve bu durum
kontrolér tarafindan denetim raporuna not edilir. Denetimin tamamlanmasinin ardindan
denetim raporu hem denetlenen miitesebbis hem de kontrolér tarafindan imzalanir. Rapor,
sertifikasyon sireci icin gerekli belgelerle birlikte sertifikasyon kurulusuna iletilir.
Dolayisiyla, bir dGrinldn sirasiyla denetimi ve belgelendirilmesi higbir zaman ayni Kisi
tarafindan gergeklestiriimez. Denetim raporunda belirtilen sapmalar, belgelendirme
amaglan igin Onerileri olusturur. Belirtiilen sapmalara dayanarak, onaylayan Kisi
Yaptinmlara iliskin Kurallar uyarinca yaptirnmlari belirler.

Denetim tipleri

Ug cesit denetim gerceklesmektedir.

e Dilzenli denetim: Operatérin (Uretici, isletme veya dider operator) kontrolor tarafindan
gerceklestirilen yillik olarak tam denetimi.
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e Spot denetimi: Rastgele * denetim veya kontrolor/sertifiker tarafindan belirlenmis
olarak stpheli ihlaller yizinden denetim. Bu denetim Uretimin belli bélimleri ile sinirli
olabilir.

e Ek veya kismi denetim (licrete tabi): Ucrete tabi olan ek denetim, Yaptirimlar 3 ve 4 igin
Yaptinmlar Gzerine Kurallar ile uygun olarak gergeklestirilen denetimdir.

* Spot denetimlerinin sikhdi ic dederlendirme sistemine dayanmaktadir. Operatoriiniiz bu

sisteme baglh olarak siniflandirilacaktir. Bu kontroller operatdorin AB Yonetmeliginde

belirlenen kurallar karsilayip karsilamadigini belirlemek igin kullanilir.

Sertifikasyon

Sertifikasyon amaciyla, denetim slirecinden elde edilen bitin bilgiler kontrol edilir ve alinan
onlemlerin dogru olduguna ve uygunluguna karar verilir. Ciddi ihlallerin kanitlar oldugunda
(6rn. uygun olmayan igerik ve yardimci madde kullanimi) sertifikasyon Uzerine acil bir karar
alinir. Bu karar ayrica sertifikasyon sirecinin diizenli sonucundan 6nce de alinabilir.

Zor durumlarda dosya en az Ug¢ kisiden olusan sertifikasyon komitesine sunulur. Eger
operatdorin drdnlerine onay verilmisse, sertifika olusturulur ve sertifikasyon sireci
sonlandirilir.

itiraz hizmeti

Operatérler olumsuz sertifikasyon kararlarina itiraz edebilirler. Bagimiz bir Isvicre itiraz
hizmeti itirazi dederlendirir ve ilgili gercekleri goz 6nine alarak nihai bir karar alir. Bu her
bir sertifikasyon kararinin dogru olarak alindidini garanti eder. Detayh bilgi igin lutfen
bakiniz: www.bio-inspecta.ch

Uygun olmayan iiriinler igin bildirim sistemi

Supheli ihlaller ve dluzensizlikler durumunda AB Yonetmeligin‘e uygun olarak bitin gerekli
o6nlemler alinmahdir.

bio.inspecta eder operator tarafindan saglanan bilgiler temelinde veya baska bir yetkili
kaynaktan alinan bilgiye dayanarak, ilk stphenin giderildigi tespit edildiginde (pazarda
drinin bulunmasinin gegici olarak yasaklanmasi) organik lretime dair referans iceren
Urtinin, sadece pazarda yer alabilecedini talep edebilir.

Eder batln etiketlerden, reklam ve rline eslik eden tim belgelerden organik tretim dair
atiflar silinirse AB Yonetmeligi gereklilikleri ile ortismeyen Urlinler pazarda serbestce yer
alabilir. Uygun olmayan Urin durumunda, bio.inspecta misteriyi, s6z konusu rin alicisini,
kontrol kuruluslarini, tye devletlerdeki makamlar ve ilgili ise AB Komisyonunu yazih olarak
bildirmelidir.

Soézlesme iligkisinin sonlandirilmasi

Denetim sézlesmesi yazili olarak sonlandiriimalidir. Sonlandirma mektubu bio.inspecta AG
merkez ofise iletilir ve sertifiker ve Genel Mudur tarafindan kontrol edillir.

Onun imzasi ile birlikte Genel Miadir misterinin sézlesme iligkisinin sonlandirildigini kabul
eder. Sekreterlik ilgili verileri e-cert sistemine girer.

Sonlandirma mektubunun bir kopyasi ve sdzlesme iliskisi sonlandiriilma mektubunun onayi
elektronik veri tabanina ylklenir. Misteri dosyasi arsivlenir.

bio.inspecta AG

Ackerstrasse

CH-5070 Frick, Switzerland

+41 (0) 62 865 63 00 +41 (0) 62 865 63 01 admin@bio-inspecta.ch
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